
Поводьтесь тактовно та ввічливо. Під час спілкування не використовуйте 
«мову ворожнечі». У діяльності поліції забороняються будь-які привілеї 
чи обмеження за ознаками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних 
та інших переконань, статі, етнічного та соціального походження, 
майнового стану, місця проживання, за мовною або іншими ознаками 
(ст. 7 Закону України Про Національну поліцію).
Запитайте, чи має людина скарги на стан здоров’я і або потрібує медичної 
допомоги. 
Обов’язково дізнайтесь, чи дії особи були добровільними. Можливо перед 
Вами залякана жертва торгівлі людьми.
Адміністративне затримання можлива, але не обов’язкова дія!
Якщо Ви таки затримуєте людину – повідомте їй її права. Не забудьте 
згадати про ст. 63 Конституції України: «Особа не несе відповідальності 
за відмову давати показання або пояснення щодо себе, членів сім’ї чи 
близьких родичів, коло яких визначається законом».
Про затримання одразу повідомте регіональний центр з надання безоп-
латної вторинної правової допомоги. 0-800-213-103
Пам’ятайте вимоги Закону України Про захист персональних даних. Не по-
ширюйте фотографії та інформацію про затриманих осіб.
Адміністративне затримання не може тривати довше 3-х годин з моменту 
фактичного затримання!
Пам’ятайте, палочна система оцінки дій поліції скасована. Тепер не показ-
ники та кількість затриманих, а рівень довіри населення до поліції є ос-
новним критерієм оцінки ефективності діяльності правоохоронних органів 
і підрозділів

Якщо Ви стали свідком незаконних дій Ваших колег щодо секс-працівників, 
не приховуйте цю інформацію. Повідомте про подію, свідком якої Ви стали, 
до Державного бюро розслідувань!

Пам’ятка
дії Поліцейських
Під час сПілкування з 
секс-Працівниками
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